IDENTIFICACAO DATA | FOLHA

EXECUTIVO DE DECISAQ
UERJ | A0 DEDECSAO [AE- 002 /REITORIA/2000 [10/02 /00| OL/03

CRIA A OUVIDORIA DA UERJ.

A Reitora da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, no uso de suas atribui-

RESOLVE:

Art. 1° - Criar a Ouvidoria da UERJ, como um érgfio promotor do direito adminis-
ivo de natureza unipessoal ¢ nfio contenciosa, destinado a colaborar no controle administrativo daf
niversidade mediante a defesa dos direitos fundamentais dos membros da comunidade.

Art. 2° - A Ouvidoria competird:

I - Receber ¢ investigar, de forma independente e critica, as informagBes, reclamacBed
Empﬂummﬁhﬁqmmmhuhumnﬂduhmuuﬂn;mwbhﬂmnhu

II - Analisar as informacdes, reclamacies e sugestdes recebidas, encaminhando o re-
jultado de sua andlise aos setores administrativos competentes;
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gireito de resolutividade e mantendo o requerente informado do processo;
IV - Sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em proveito ds|
comunidade ¢ da propria Universidade.
Art. 3° - Em termos organizacionais formais, a Quvidoria vincular-se-4 diretaments]
B Reitoria, que nomearé o Ouvidor e suprird as necessidades administrativas do 6rgfio.

§ 1° - A Ouvidora teri plens sutonomi fimclonsl 50 exerciclo de sums stribuictes, dd
fforma independente de sua vinculagho administrativa formal.




§ 2° - A aglio da Ouvidoria se fand sem prejulzo das atribuicBes cspecificas dos demais!
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itado sempre que se fizer necessirio.

Art. 4° - A finglio de Ouvidor, por sua natureza sul generls, serd dmica na Universi-
podendo este, entretanto, para a agilizaclio de suas atribuicBes, scdiar assistentes, de formel
ou provisdria, junto aos diversos componentes organizacionais.

Parigrafo (nico - Fica vedada a criaglio por parte dos diversos componentes orga-
izacionais de insténcins com atribuigdes semelhantes és da Ouvidoria e com a mesma denominagio.

Art. 5° - A estrutura da Ouvidoria da UERJ corresponderd a:
I - Ouvidoria da UERJ
Ouvidoria - 16.00.00.000
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servidores da UERJ, sendo um do corpo docente e outro do corpo téenico-administrativo,
- pelo Ouavidor.

Art. 6° - Emmumammm“an
icargos ¢ fimgBcs gratificadas:

COD. SIMB, DENOMINACAO |COD. SIMB. DENOMINACAO
COORDENADOR
167 cC-7 DE ASSIST. 873
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Art. 7° - Caberd ao 6rglio de Ouvidoria no prazo de 90 (noventa) dias, desenvolver

sta de Ato Executivo de Competéncias ¢ Atribuigdes que defina a regulamentagsio e discipline as
S e
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gadas as disposicBes em contrério.
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